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一、系統功能：  

功能項目 功能說明 

1.憑證查詢暨憑證資料檢核 查詢「主機端憑證資訊」及「用戶端憑證資訊」狀態 

2.用戶線上憑證申請 申請網路下單之憑證 

3.憑證重新下載 憑證申請或展期後，主機端已更新成功，用戶端更新失敗時使用 

4.憑證更新、展期 即將到期之憑證進行展期 

5.憑證上傳手機 上傳憑證檔案至手機或其他行動裝置 

6.憑證匯出 將憑證檔案備份至其他儲存位置 

7.憑證匯入 將憑證檔案匯入目前使用的電腦 

8.憑證檔(PFX)密碼變更 變更憑證檔案的密碼 

9.憑證密碼安全設定 變更憑證密碼的安全設定 

10.憑證作業環境檢查 檢查您的電腦是否符合憑證作業環境 

 

二、功能說明 

1. 「憑證查詢暨憑證資料檢核」 

1.1 使用時機： 

(1) 查詢目前您的憑證在「主機端」狀態。 

(2) 查詢您的憑證起始日、終止日在「主機端」與「用戶端」是否相符。 

        「主機資料庫目前的憑證資訊」（主機端）：本公司主機中儲存的憑證資訊。 

        「用戶端憑證資訊」（用戶端）：目前使用的電腦中所註冊的憑證資訊。 

1.2 畫面流程：客戶點選「憑證作業」後，憑證註冊系統會顯示主機端與用戶端的憑證資訊。 

1.3 憑證資訊說明： 

憑證作業環境檢查 

檢查項目 檢查結果 

主機資料庫目前的憑證資訊 

憑證CN：您的身份證字號 

憑證狀態：憑證目前狀態 

憑證序號：憑證之編號 

憑證起始日：憑證開始生效日 

憑證終止日：憑證有效截止日 

用戶端的憑證資訊 

憑證路徑：憑證檔案儲存路徑 

憑證檔案：您的身份證字號.pfx 

安全設定值：憑證密碼安全設定 

憑證CN：您的身份證字號 

憑證序號：憑證之編號 

憑證起始日：憑證開始生效日 

憑證終止日：憑證有效截止日 
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1.4 憑證路徑說明： 

作業系統 憑證存放路徑 

Windows XP C:\Documents and Settings\電腦登入帳號\BTS 

Windows Vista 以上 C:\使用者\電腦登入帳號\BTS 

憑證檔案為「您的身份證字號.pfx」，副檔名為pfx，請勿變更，資料夾請勿設定唯讀、隱藏。 

 

1.5憑證狀態說明： 

(1) 代碼 0(有效憑證)：主機端的憑證狀態正常，請檢查用戶端的憑證資訊是否一致。 

(2) 代碼31(即將到期)：憑證即將到期，請於憑證終止日前完成「憑證更新、展期」。 

1.6錯誤訊息說明： 

(1) 「您的電腦中沒有與主機相同之憑證」：電腦中無您的憑證檔案，請使用「憑證匯入」

功能匯入最新有效的憑證。 

(2) 「憑證不相符」：用戶端的憑證資訊與主機端的憑證資訊不相符，請使用「憑證匯入」

功能匯入最新有效的憑證。 
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2. 「用戶線上憑證申請」 

2.1 使用時機：憑證尚未申請、過期或者已廢止，並已向開戶所屬單位臨櫃取得憑證密碼單。 

2.2 畫面流程： 

(1) 點選「憑證作業」，憑證密碼欄位請輸入臨櫃取得的憑證密碼（密碼有大小寫之分），

點選「送出」。 

 

(2) 點選「用戶線上憑證申請」。 

(3) 勾選「我同意上述約定條款」，並按下「繼續」。 

 
(4) 系統進行憑證資料處理中，請稍後。 
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(5) 請自行設定憑證檔案密碼，並選擇憑證密碼安全設定，點選「憑證下載」。 

 
(6) 憑證下載中，請稍後。 

(7) 顯示「您要安裝此憑證嗎?」，請選擇「是」。 

 
(8) 憑證下載成功。 

(9) 憑證申請並下載完成後，請點選「憑證查詢暨憑證資料檢核」，可查詢主機端之憑證資

訊及用戶端之憑證資訊。 

建議：(1) 請至左方「憑證匯出」功能備份您的新憑證檔案。 

      (2) 行動下單用戶需重新執行「憑證上傳手機」功能。 
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3. 「憑證重新下載」 

3.1 使用時機：操作憑證申請或展期後，若「主機資料庫目前的憑證資訊」為「有效憑證」，

但「用戶端的憑證資訊」顯示「憑證不相符」，煩請本人於營業日

(AM8:30~PM5:00)，電洽本公司客服專線07-7999660，客服人員核對您的

基本資料後將開啟「憑證重新下載」功能，即可重新將憑證下載於電腦之中。 

（請注意！此功能須於原執行憑證申請、展期的電腦進行，且該電腦系統並無還原或重灌等 

情形，操作此一功能方為有效） 

3.2 畫面流程： 

(1) 點選「憑證重新下載」。 

(2) 請自行設定憑證檔案密碼，並選擇憑證密碼安全設定，點選「憑證下載」。 

 
(3) 顯示「憑證下載成功」。 
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4. 「憑證更新、展期」 

4.1 使用時機：憑證到期前一個月內，請執行「憑證更新、展期」功能更新您的憑證，可再展

延一年。 

4.2 畫面流程： 

(1) 登入網路下單系統後，提醒您的憑證即將到期，「憑證更新、展期」的功能變為可點選。 

 

(2) 點選「憑證更新、展期」的功能。  

(3) 勾選「我同意上述約定條款」，並按下「繼續」鍵。 

 
(4) 請輸入您的憑證密碼，以確定您有權限進行「憑證更新、展期」，點選「確定」 鍵。 
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(5) 請輸入兩次新的憑證檔案密碼（兩次新密碼必須相同），點選「憑證下載」鍵。 

 
(6) 顯示「系統進行憑證資料處理中，請稍後」。 

(7) 顯示「憑證下載中，請稍後」。 

(8) 顯示「憑證下載成功」。 

建議：(1) 請至左方「憑證匯出」功能備份您的新憑證檔案。 

      (2) 行動下單用戶需重新執行「憑證上傳手機」功能。 

 

5. 「憑證上傳手機」 

5.1 使用時機：透過手機或其他行動裝置下單。 

5.2 畫面流程： 

(1) 點選「憑證上傳手機」功能，安裝「臺銀證券憑證上傳手機元件」。 
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(2) 電腦已有最新有效憑證且安裝成功「臺銀證券憑證上傳手機元件」，憑證路徑會自動帶

出。 

 
(3) 手機或行動裝置已安裝臺銀證券行動下單ＡＰＰ並已登入。 

(4) 輸入憑證檔案密碼，點選畫面下方「憑證上傳手機」鍵。 

 
(5) 顯示「憑證上傳成功」。 

(6) 請至手機或行動裝置輸入憑證檔案密碼，即完成「憑證上傳手機」功能。 

(請注意！「主機資料庫目前的憑證資訊」與「用戶端的憑證資訊」相符才可執行此功能。) 
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6. 「憑證匯出」 

6.1 使用時機： 

(1) 將此電腦的憑證檔案匯出，儲存至您指定的目錄，作為備份保存及可供日後匯入使用。 

(2) 若「用戶端的憑證資訊」顯示「您的電腦中沒有與主機相同之憑證」或「憑證不相符」， 

表示您的電腦中沒有與主機端符合的憑證資訊，將無法執行「憑證匯出」。 

6.2：畫面流程 

(1) 請選擇您要儲存的憑證檔案路徑，點選「瀏覽」，指定您要儲存之目錄，點選「確定」 鍵。 

(2) 請輸入憑證檔案密碼，並點選「執行匯出」。 

 

 
(3) 憑證匯出成功，您可於指定儲存的路徑中找到匯出之憑證（憑證檔名為您的身份證字

號）。 

（請注意！請妥善保管憑證檔案及牢記憑證密碼，日後若要至其他電腦進行網路下單時，可

使用本系統的「憑證匯入」功能，可將您備份的憑證資訊註冊至其他電腦，即可直接進行網

路下單交易。） 



憑證註冊系統操作說明	  

7. 「憑證匯入」 

7.1 使用時機：當您要在另一台電腦（尚未匯入憑證的電腦）下單時，請執行本功能，將您的

憑證資料註冊至該台電腦中。 

7.2 畫面流程： 

(1) 請選擇您的憑證檔案的來源路徑，點選「瀏覽」，指定檔案儲存之目錄，點選「確定」 鍵。 

(2) 請輸入憑證檔案密碼。 

(3) 請選擇憑證密碼安全設定，並點選「執行匯入」。 

 

 
(4) 匯入成功後，請點選左方「憑證查詢暨憑證資料檢核」，檢查「用戶端的憑證資訊」與 「主

機端的憑證資訊」是否相符。 
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8. 「憑證檔(PFX)密碼變更」 

8.1 使用時機：欲變更憑證檔案密碼時。 

(1) 您已將憑證資料註冊至該電腦，可變更憑證檔案密碼。 

(2) 若您未曾將憑證資料註冊至該電腦，請先執行「憑證匯入」，再執行「憑證檔(PFX)密

碼變更」。 

8.2 畫面流程： 

(1) 輸入原憑證檔案密碼。 

(2) 輸入二次新的憑證檔案密碼（兩次新密碼必須相同），並點選「執行密碼變更」。 

(3) 密碼變更成功。 
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9. 「憑證密碼安全設定」 

9.1 使用時機： 

(1) 擬變更憑證密碼安全設定時。 

(2) 若您未曾將憑證資料註冊至該電腦，請執行「憑證匯入」，即可同時完成憑證密碼安全

設定。 

9.2 畫面流程： 

(1) 選擇擬變更憑證密碼安全設定。 

(2) 輸入憑證檔密碼，並點選「變更安全設定」。 

 
(3) 顯示「 執行成功」。 

(4) 請點選左方「憑證查詢暨憑證資料檢核」，在「用戶端的憑證資訊」中，安全設定值項

目已變更為您新的設定值。 

（請注意！需關閉所有瀏覽器，再重新登入網路下單系統執行交易，此設定才開始生效。） 

 

安全設定值選項說明： 

安全設定 說明 

1.每次下單均詢問憑證密碼 您使用憑證進行網路下單時，每一筆交易均會詢問您憑證密碼。 

2.登入後第一次下單詢問憑證   

  密碼 

您使用憑證進行網路下單時，僅登入後第一筆交易會詢問您憑

證密碼， 第二筆以後交易不會詢問您憑證密碼。 

3.永遠不詢問憑證密碼 您使用憑證進行網路下單時，系統不會詢問您憑證密碼。 
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10. 「憑證作業環境檢查」 

10.1 使用時機：檢視您的電腦作業環境，是否可以正確下載憑證作業元件。 

10.2 畫面流程： 

(1) 您可以個別按下「變更設定」，或是按下「全部變更設定」，以變更您的電腦設定值。 

 
(2) 當變更設定成功後，請關閉所有瀏覽器再重新開啟，設定值才能正式生效。 

 


