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語音下單系統操作說明 
release 2022/07/29 譔 

4 1 2 8 6 7 7 

臺銀證券為了提供您更方便的服務， 
統一以 412-8677 專線，提供語音下單與查詢服務。 
 
若您所在的區域為七碼或八碼者，請撥打 412-8677 
若您所在的區域為六碼者，請撥打 41-8677 
手機或外島（金門地區除外），請撥打 02-412-8677 
國外，請撥國際冠碼 +886 2 412-8677 

如需專人服務，請撥打客服專線 07-799-9660 

分公司代碼表 
台北總公司代碼００  鳳山分公司代碼０１  台南分公司代碼０２ 
民權分公司代碼０３  台中分公司代碼０４  高雄分公司代碼０５ 
金山分公司代碼０６  新竹分公司代碼１１ 
 
＃字鍵用法 
一般用於返回上層選單，或在輸入帳號、密碼、股票代號、金額等 
不定長度資料時，按＃字鍵表示輸入結束。 
 
英文字母轉換方式 
股票代號中如有英文字母時，請依下列對照表，以三位按鍵方式輸入： 
Ａ＊０１ Ｂ＊０２ Ｃ＊０３ Ｄ＊０４ Ｅ＊０５ Ｆ＊０６ Ｇ＊０７ 
Ｈ＊０８ Ｉ＊０９ Ｊ＊１０ Ｋ＊１１ Ｌ＊１２ Ｍ＊１３ Ｎ＊１４ 
Ｏ＊１５ Ｐ＊１６ Ｑ＊１７ Ｒ＊１８ Ｓ＊１９ Ｔ＊２０ Ｕ＊２１ 
Ｖ＊２２ Ｗ＊２３ Ｘ＊２４ Ｙ＊２５ Ｚ＊２６ 
 
委託時間（交易日） 
       盤中單      預約單       暫停接單 
證券整股 08 : 30~13 : 30 13 : 35~次交易日 08 : 55 13 : 30~13 : 34 
盤後定價 14 : 00~14 : 30      ──     14 : 30~14 : 34 
盤中零股 09 : 10~13 : 30 13 : 35~次交易日 09 : 00 13 : 30~13 : 34 
盤後零股 13 : 40~14 : 30 14 : 35~次交易日 13 : 40 14 : 30~14 : 34 
 
非交易日委託 
一律為預約單，下單後請務必在交易日開盤時間查詢您的委託是否成功。 

臺銀證券，您好！ 
請輸入分公司代碼兩位 

結束請按＃字鍵， 
如不知分公司代碼請按＊字鍵查詢 

請輸入帳號， 
結束請按＃字鍵 

請輸入密碼， 
結束請按＃字鍵 

委託下單請按１ 改量或取消下單請按２ 帳務查詢請按３ 語音報價請按４ 
傳真服務請按５ 密碼修改請按６    申購流程請按７ 公告事項請按８ 

盤後零股買進請按１ 
盤後零股賣出請按２ 

現股買進請按１ 現股賣出請按２ 
融資買進請按３ 融資賣出請按４ 
融券買進請按５ 融券賣出請按６ 
現股當沖先賣後買請按９ 

盤後現股買進請按１ 
盤後現股賣出請按２ 
盤後融資買進請按３ 
盤後融資賣出請按４ 
盤後融券買進請按５ 
盤後融券賣出請按６ 

 

盤中零股買進請按１ 
盤中零股賣出請按２ 

盤後交易請按８ 盤後零股交易請按７ 盤中零股交易請按０ 

請輸入股票代號 結束請按＃字鍵 

 

股票代號錯誤，請重新輸入 
零股交易輸入錯誤或該檔無盤中零股交易 

均播報「此股票無法交易盤中零股，請重 
新輸入」 

台泥目前價位為 25.3 元 
每一交易單位為ｘｘ股 

請輸入股票張數 
結束請按＃字鍵                                     

每一交易單位為ｘｘ股 
請輸入股票張數 
結束請按＃字鍵                                    

  台泥目前價位為 25.3 元 
請輸入價位 

小數點請用＊字鍵代替 
結束請按＃字鍵 

現價請按 ＊０＃ 
漲停請按 ＊９＃ 
平盤請按 ＊５＃ 
跌停請按 ＊１＃                                         

  台泥目前價位為 25.3 元 
請輸入價位 

小數點請用＊字鍵代替 
結束請按＃字鍵 

現價請按 ＊０＃ 
漲停請按 ＊９＃ 
平盤請按 ＊５＃ 
跌停請按 ＊１＃                                          

每一交易單位為ｘｘ股 
請輸入股票股數 
結束請按＃字鍵                                    

請輸入股票股數 
結束請按＃字鍵                                    

您的交易為  
現股買進 

台泥 5 張 25.3 元 
正確請按１ 
錯誤請按２                                          

您的交易為  
零股買進 

台泥 5 股 25.3 元 
正確請按１ 
錯誤請按２                                            

  您的交易為 
現股買進 

台泥 5 張盤後定價 
正確請按１ 
錯誤請按２                                          

 您的交易為 
盤中零股買進 

台泥 5 股 25.3 元 
正確請按１ 
錯誤請按２                                           

委託下單中，請稍候 

您的委託單是否成功，請自行查詢委託回報，委託下單日ｘ月ｘ日 收到您ｘ月ｘ日的預約單，此筆預約委託單是否成功，請於交易日當天開盤前自行查詢委託回報 

重聽請按１ 再下單請按２ 回主選單請按＃字鍵 轉接客服人員請改撥 07-799-9660 

輸入代號 
是否正確 

  台泥目前價位為 25.3 元 
請輸入價位 

小數點請用＊字鍵代替 
結束請按＃字鍵 

現價請按 ＊０＃ 
漲停請按 ＊９＃ 
平盤請按 ＊５＃ 
跌停請按 ＊１＃                                         

例：２５＊３ 

例：１１０１＃ 

例：５＃ 

按１ 

盤中交易 預約交易 

 

 

 

例：２５＊３ 例：２５＊３ 

例：５＃ 例：５＃ 

按１ 

例：５＃ 

按１ 

按１ 按１ 按１ 

正確 

委託下單 1 

按１ 

主選單 # 

錯誤或該檔無盤中零股交易 
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您有 X 筆委託單 
修改此筆委託請按１ 

查詢下筆請按２ 

改量委託請按１ 取消下單請按２  當日委託單請按１ 預約委託單請按２ 成交回報請按３  
 庫存資料請按４  對帳單查詢請按５ 整戶維持率請按６ 

                                          

 您並無可改量／取消 
之委託單 

委託查詢是否 
有可改量/取消 
之委託交易  

您有 X 筆委託單 
逐筆取消請按１ 
全部取消請按２ 

回主選單                        改量／取消委託是否成功請使用 3 帳務查詢 查詢委託回報                                         

全部取消
會逐筆播
報取消結
果，請務
必聽完切
勿中途掛
上電話…                                            

1.台泥 25.5
元，盤中零股
買進 5 股， 
取消此筆請按
１；查詢下筆
請按２ 
2.逐筆詢問是
否取消                                           

逐筆播
報詢問
是否改
量                                         

請輸入要
刪除的數
量， 
結束請按
＃字鍵 

                                          

查詢中，請稍候                                        查詢 當日資料請按１ 
查詢最近交易日請按２ 
查詢 一週資料請按３ 
查詢 一月資料請按４ 
查詢 指定日期請按５ 

請輸入您的傳真機號碼 
包含區域號碼 

結束請按＃字鍵 

 

您今天有 XX 筆 XX 資料 
先委託/成交先回報請按１ 
後委託/成交先回報請按２ 
依股號代號回報  請按３ 
                                            

語音聽取請按 1 
傳真回傳請按 2                                           

 逐筆聽取帳務內容…                                           

重聽    請按 1 
傳真    請按２ 
查詢其他帳務請按３ 
回主選單  請按＃ 
轉接服務人員請改撥
07-7999660                                           

抱歉，您今日並無 XX 資料可查詢                                            

    您所輸入的傳真機
號碼為 xx-xxxx-xxxx 

正確請按１ 
錯誤請按２                                        

我們將立即為您傳送                                            

改量或取消下單 2 

加權指數 11111 上漲 66 點 成交量 999.9 億 

請輸入股票代號 
 結束請按＃字鍵                                     
查詢盤中零股報價 
 結束請按＊＃鍵 
自選股報價 
 請直接按＊字鍵 

 

台泥 25.3 上漲 0.5 
智邦 28.6 下跌 01 
台泥盤中零股 25.3
上漲 0.5…                                  

 

股票代號錯誤 
零股交易輸入錯誤或該檔 

無盤中零股交易均播報 
「此股票無法交易盤中零 
股，請重新輸入」                  

自選股報價請按１ 
設定自選股請按２ 
刪除自選股請按３ 
或按＃字鍵回主選單                                  

請輸入股票代號 
結束請按＃字鍵 
盤中零股 
結束請按＊＃鍵                                     

 台泥(盤中零股) 
25.3 元上漲 0.5 
成交量 2666 張 

買進 25.2 
賣出 25.3 
最高 26.0 
最低 25.1 
買進賣出價 
可能為市價 

                                      

  台泥 
刪除請按１ 
保留請按２ 

台泥盤中零股 
刪除請按１ 
保留請按２ 

．．． 
按＃字鍵回主選單 

                                     

 

股票代號錯誤 

我們將立即為您傳送                                    

傳真代號表 請按１ 操作說明 請按２ 個股線圖分析請按３ 
帳務傳真  請按４ 成交量排行請按５ 漲跌幅度排行請按６ 
類股漲跌排行請按７      

請輸入您的傳真機號碼 
包含區域號碼 

結束請按＃字鍵                                       

您輸入的傳真機號碼為 
XＸ-XXXXXXX 
正確請按１ 
錯誤請按２                                       

股票名稱(盤中零股) 
自選股新增完成 

請輸入股票代號 
結束請按＃字鍵 

 

 您輸入的是台泥                                      

請選擇圖形種類 
５分鐘線圖 請按１ 
６０分鐘線圖請按２ 
日線圖   請按３ 
週線圖   請按４ 
月線圖   請按５ 
交易明細  請按６                                       

轉
至
主
選
單
功
能
３ 
帳
務
委
託
查
詢                                   

委託申購請按１ 取消申購請按２ 申購委託查詢請按３ 中籤查詢請按４ 申購資料傳真請按５ 

股票代號 1234 黑松 
可申購股數 1000 股 

申購價錢 13 塊 
您要申購此股請按１ 
查詢下一筆 請按２ 

您目前有Ｘ筆 
申購委託單 

要逐筆取消請按１ 
全部取消 請按２ 

查詢當日資料請按１ 
一週資料請按２ 
一月資料請按３ 
指定日期請按４ 

最長查詢期間為 
近三個月的資料 

查詢當日中籤請按１ 
最近一個禮拜請按２ 
最近一個月 請按３ 
自行輸入日期請按＊ 

請輸入您的
傳真機號碼
包含區域號

碼 
結束請按＃

字鍵 

委託申購中 
請稍後 

股票代號 1234 黑松 
您要取消這一筆請按 1 

查詢下一筆請按 2 
查詢中請稍後 

您目前有三筆 
申購委託單 

您要語音播報請按１ 
傳真機回傳 請按２ 

播報內容 

重聽請按１ 
傳真請按２ 

回主選單請按＃字鍵 

查詢中請稍後 

請輸入
查詢日
期含西
元年月

日 

您輸入的傳
真機號碼為 
XX-XXXXXXX 
正確請按１ 
錯誤請按２ 

我們將立即
為您傳送 

請輸入新密碼＋＃ 

請再次確認新密碼＋＃ 

密碼修改完成 
下次請使用新密碼 

回主選單 

臺銀證券公告請按１ 
下單相關事宜請按２ 

收聽內容．．． 

重聽請按１ 
回上一層請按２ 

回主選單請按＃字鍵 

密碼修改 6 

公告事項 8 

帳務查詢 3 

語音報價 4 傳真服務 5 

申購流程 7 

系統查詢是否有
可查詢的資料 

輸入代號 
是否正確 

系統判斷有無 
設定自選股 

輸入代號 
是否正確 

 

按１,２,３,４,６ 按 5 

無 

按１,2,3 有 按４,６有 

按１ 

按２   

按２   
按１ 

按２   

按＊ 

有 
無 

按１ 

按２ 
按３ 

錯誤 
正確 

市價時報市價， 
否則報價格 

盤後定價單報盤後價 

按１,2,5,6,7 按 3 按 4 

按 1 

股票代號 
1234 黑松 

您的委託資料已送出 
請自行查詢申購委託 您有一筆中籤資料 

股票代號 1234 黑松 
中籤股數 1000 股 

價錢 13 塊 

按１ 按 2 按 3 按 4 按 5 

按１ 按１ 

按 2 

按１ 

按１,2,3 按＊ 

按１ 

按 2 

按１ 按 2 

按１ 按１ 按 2 按 2 

正確 

錯誤 


