
親愛的投資人: 

本公司為提供更好的證券交易服務，已全面更換網路、語音和手機交易系 

統，在此竭誠歡迎您蒞臨本行開戶。 

若您申請網路下單，您會拿到2份密碼函，分別為登入網路系統用之「網路 

登入密碼」（可自行更改為6~16位文數字混合密碼）及下載憑證用之「憑證下載 

密碼」（可自行更改為4~16位密碼）；若您申請語音下單，您會拿到1份密碼函， 

為登入語音系統用之「語音密碼」（可自行更改為6~16位密碼）；若您欲使用手 

機emome交易系統，則需至您所設定之交割帳戶之銀行營業櫃檯，辦理「行動銀 

行」功能，該密碼即為「手機emome下單密碼」（4位純數字密碼）。 

 

網路下單網址： 

https://1698.bot.com.tw/EStock/ 

 

語音下單專線 

大台北地區：02-2181-1968 

02-2557-6887 

中南部地區：0800-662-666 

 

Emome下單: 

您必須為中華電信月租型用戶且sim卡為emome理財通卡片。中華電信非

emome理財通用戶可洽中華電信各分公司emome承辦人員免費換卡。若用戶手機上

如已可以看到中華電信區，則為emome理財通卡片，不需再填寫申請書換卡。 

 

各分公司服務專線列表： 

1040 台  北：02-23821680         104A 中台中：04-2228-1191#311 

1041 鳳  山：07-7452126          104C 前  金：07-2413-200 

1042 安  平：06-2202507          104D 金  山：02-2341-3006 

1043 民  權：02-2552-9458        104E 信  安：02-2709-9848 

 

在您進行網路交易時，有可能會遭遇到以下幾種不可抗力的狀況，例如:網 

際網路傳輸擁塞(即一般所稱『網路塞車』)、電信線路品質不佳(不穩定)、聯網 

線路中斷(斷線)、因停電造成的系統停止、交易所系統當機等等! ，非本公司所 

能掌握或立即代為排除的障礙，您的權益可能因而受到影響。 因此提醒您： 

當您遭逢上述幾種不可抗力的狀況情況時(可由委託單狀態長時間處於"委託處 

理中"來判斷)，請立即改由您的營業員為您作交易委託。 

謝謝。 

臺銀證券敬上 
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